
        
  
  
  
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
  

      
          

 
    

    
 

      
  
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 

        آيا شكايت قابل پيگيري
 باشد؟  مي

مكاتبه با معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم 
  پزشكي مربوطه 

دريافت پاسخ شكايت از دانشگاه علوم 
  پزشكي مربوطه 

  اعلام دلايل عدم پيگيري به شاكي 

 رسيدگي به شكايات غذايي و بهداشتي 

 پايان

 شروع

  ارائه شكايت كتبي 

 در محدوده  شكايت محصول مورد آيا
تحت پوشش اين معاونت توليد شده 

است؟

  ارايه پاسخ دانشگاه مربوطه به شاكي 

كميسيون  تنظيم شكايت درقالب فرم
 قانون تعزيرات حكومتي 11ماده

بررسي شكايت و ارسال پاسخ به اين 
  معاونت


